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Einleitung

Das Handbuch beschreibt die fur die Produktion und den Betrieb der Kollokation, Kablagen
und Backhaul verwendeten Ablaufe zwischen den LKW und dem Anbieter.

Wo nachfolgend nicht anders erwahnt, sind fur die Ablaufe zwischen den LKW und
bieter die in der Liste Kontaktstellen angegebenen Stellen zustandig.

Wo nachfolgend nicht ausdriicklich anders erwéahnt, findet der Informationsa StW
Mail statt.

<
2 Voraussetzungen und Limitierungen
2.1 Produktionsmengen
Die Supportzeit fir den Service Fulfillment ist Montag bis D@ agawischen 07:30 und
17:00 Uhr und Freitag zwischen 07:30 und 16:30 Uhr Uhy (o emeine Feiertage und
Briickentage).
Uberschreiten die Auftrage von Kollokation, Kablag haul die vorhandenen Ka-
pazitatsgrenzen (fiir den Wunschtermin), erfolgt ei ativer Terminvorschlag bzw. wird
in Absprache mit den LKW ein neuer, gewinsc in vereinbart, oder es sind projekt-
bezogene Losungen zwischen dem Anbieterd zu erarbeiten (Massenauftrége).
3 Service Fulfillment
3.1  Geschaftsvorfalle 4
.
B o
Prozesse EIQQ—&DW Ausgang Dauer Bemerkungen
Informationsanfrage ail a . Antwortmail - Offentlich zugangliche
und Vorabklarung S ag@Ikw.li Standortliste
Kollokationen K
A4
Machbarkeitspriifung estellung Bestatigung | 3-6 Arbeits- | Angebot inkl. Kabla-
Kollokation BK-Kollokation per E-Malil tage gen (Gultigkeit 30
https:comweb.lkw.li/ Uber WF- Tage) oder Absage
Tool
achbarkeitgprifung | Bestellung Bestatigung | 3-6 Arbeits- | Angebot mit Leitungs-
4 Fi MBK-Dark Fibre per E-Malil tage verlauf (Gliltigkeit 30
https:comweb.lkw.lif | JPer WF- Tage) oder Absage
x Tool
‘éstellung Bestellung Bestatigung - Die Bestellung muss
Kollokation Kollokation per E-Malil sich auf ein Angebot
https:comweb.lkw.Jii | 4o€r WF- beziehen
Tool
Bestellung Bestellung Bestatigung - Die Bestellung muss
Dark Fibre Dark Fibre per E-Malil sich auf ein Angebot
https:comweb.Ikw.li/ tber WF- beziehen
Tool
Realisierung Kollo- - - 30 Werkta- | geméass Angebot
kation inkl. Kablagen ge
Realisierung - Fertigmel- - gemass Angebot
Dark Fibre dung
Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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Abschluss - Einladung -- Ab Abnahmetermin ist
zur Abnah- der Standort betriebs-
me bereit ¢\
Kindigung Bestellformular Bestatigung \&
https:comweb.lkw.li/ &

3.2 Informationsanfrage

Zur Vorabklarung und Evaluation mdglicher Kollokationen oder Dark Fibre
steht unentgeltlich die Mdglichkeit, Informationen und raumrelevante D

an kom-auftrag@Ilkw.li nicht angezeigt werden, sondern mis

Machbarkeitspriifung evaluiert werden.

3.3 Machbarkeitsprifung

Der Anbieter 16st fir einen ausgewahlten Standaf
oder MBK-Darkfibre den Auftrag fiir die Erst
Machbarkeitsprufung bezieht sich nur auf de

n
legung des Flachen- und Energiebedarfes

schen Uberfiihrungen und die Anbindungsfor

Innerhalb von 3-6 Arbeitstagen

ein Angebot fur den Anbieter

Das Angebot der LKW
e  Annahme oder

. ein Datenblat
° die Realisi

. eine Kostensc

. ein Lei

f '

lgenden Angaben:
ndete Ablehnung der Machbarkeit
hindlicher Preisauskunft (einmalige und wiederkehrende Preise)
b Bestellung des Anbieters
ung fur allfallige Zusatzleistungen
rlaut bei Dark Fibre Verbindungen

m muIar angegebenen Standort, der Fest-
Dimensionierung der fernmeldetechni-
den Backhaul des Anbieters.

h Be@atigung des Auftragseingangs erarbeiten die LKW

Das ot hat eine Gultigkeit von 30 Kalendertagen, wahrend der die Kollokation (Rack-
space od lache) fur den Anbieter reserviert bleibt. Nach Ablauf dieser Frist sind die LKW

nw?hr ah das Angebot gebunden.
K s in der Machbarkeitspriufung formulierte Bedurfnis des Anbieters nicht erfullt wer-

der/ erhalt der Anbieter von den LKW eine begriindete Absage bzw. falls mdglich ein Alter-
tivangebot mit reduzierten / eingeschrankten Mdglichkeiten. Nach einer Machbarkeitspru-

fung mit negativem Ausgang kann der Anbieter auf Wunsch eine gemeinsame Begehung

des Standortes verlangen, welche dem Anbieter von den LKW nach Aufwand in Rechnung

gestellt wird.

Es kommen die im Zeitpunkt der effektiven Leistungserbringung giltigen Stundensétze zur
Anwendung.
3.4

Bestellung

Jede einzelne Bestellung muss sich auf ein Angebot der LKW beziehen. Direkte Bestellun-
gen ohne vorgangiges Angebot der LKW sind nicht mdglich.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW)

Netzprovider Kommunikation

Version 1.3
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Mit der Unterzeichnung resp. elektronischen Bestellung der Kollokation und den gewiinsch-

ten Annex Leistungen erhélt der Anbieter das Recht zur Mitbenutzung der entsprechenden

Anlagen.

Fur die weitere Behandlung der Bestellung und die Reihenfolge der Bearbeitung in der Rea- \/
lisierung ist das Datum des Bestelleingangs massgebend. In der Regel erfolgt die Bereitstel- \%

lung einer Kollokation innerhalb von 30 Arbeitstagen.

Besteht ein Kapazitatsengpass gemass Ziffer 2.1, haben die LKW das Recht, eine quartals-
weise Planung vorzunehmen und die Bestellungen fur die weitere Behandlung und fiir
Reihenfolge der Bearbeitung in der Realisierung in die Kontingente der Quartals un

einzuteilen.
. . . . . <
Die Bestellbestatigung wird an den Anbieter verschickt.
exg

3.5 Realisierung

Nach Ablauf der Realisierungsphase ist die Kollokation inkl. der nn istungen betriebs-
bereit zur Abnahme. <&

3.6 Abschluss

Nach erfolgter Realisierung erhalt der Anbieter vg eine Einladung fir einen ge-
meinsamen Abnahmetermin, welcher vom Anbi

Am Abnahmetermin steht der Standort zur | bnahie durch den Anbieter bereit.
Werden Méangel, welche die Nutzung der L erunmoglichen oder wesentlich beein-

3.7 Leistungsanpassungen (Er

(auszubauen), so kommtde e Prozess wie bei einem neuen Vorhaben beginnend mit
einer Machbarkeitsabklé
Bei Reduktionen (FI&
wie die vertraglic

gungsfristen einzuhalten.
3.8 Kindigun

3.8.1 Kollo on

Die Been ng hat durch den Anbieter schriftlich mit dem Kiindigungsformular unter Ein-
ung der Vertraglichen Fristen zu erfolgen.
uf der Kiindigungsfristen hat der Anbieter die Plicht, den urspriinglichen Zustand
a e Kosten wieder herzustellen d.h. inshesondere seine Ausriistungen und Anlagen zu
enfiernen. Kablagen werden nach Méglichkeit zuriickgebaut. Die LKW entscheiden im Ein-
alle und auf Grund der konkreten Gegebenheiten, ob das Kabel (wegen des Risikos
beim Herausziehen) belassen oder einem anderen Zweck zugefuhrt wird.
Kablagen des Anbieters, welche nicht zurtickgebaut werden kénnen, gehen ohne Entsché-
digung in das Eigentum von den LKW Uber. Die LKW behalten sich das Recht vor, die Kabel
@ an den Zugangspunkten zu trennen.

3.8.2 Dark Fibre

Die Beendigung hat durch den Anbieter schriftlich mit dem Kundigungsformular unter Ein-
haltung der vertraglichen Fristen zu erfolgen.
LKW prift die Beendigung und bestéatigt dem Anbieter den Beendigungstermin.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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4 Service Assurance \

4.1 Verhalten bei Stérungen
Vor einer Stérungsmeldung an die LKW hat der Anbieter abzuklaren, ob die Stérungsursa- SS o

che innerhalb seines eigenen Verantwortungsbereichs liegt und damit von ihm selbst zu
heben ist.

Die LKW sind berechtigt, Massnahmen zur Vermeidung oder Behebung von Stérung
ergreifen und den Anbieter zu verpflichten, am Anbieter-Standort folgende VorkéR
treffen:
Kann eine Stérung nicht anders behoben werden und liegt die Stérungsursa
ter oder seinen Kunden hat der Anbieter seine Installation bzw. diejenigés
seine Kosten zu &ndern bzw. deren Betrieb einzustellen.

Der Anbieter gewéahrt den Mitarbeitenden der LKW im Rahmen der
gung sowie zur Verhltung und Behebung von Stérungen Zuga
Die Pikett Nummer ist der offizielle Entry Point fur alle Stéru

Idungen der Anbieter

gsme )

anwortlichkeit fur die

en standenen Aufwand nach
chnung, zu ersetzen.

r Service Fulfillment Auftrag

Die LKW akzeptieren keine Stérungsmeldungen, sola
noch in Bearbeitung ist.

\\js

4.2  Storungsmeldung
Stdérungen und Méngel sind von dem Anb (e efonlsch der Stérungsannahmestelle zu
melden. Eine nicht gemeldete Stérung gilt als n|cht existent.

Folgende Angaben sind zu machen:
e  Standortbezeichnung
e  Bezeichnung der gestort
e  Bezeichnung der g Stort

. Position der Un 2
. Gewunsch

k Fibre (Verrechnungsnummer)
(n * Laufmeter nach Ubergabepunkt)
atstorung (Pt 4.5) Standard oder Erweiterte Entstérung

chlussnetz LKW/KOM Anschlussnetz
ngseingang Stdérungseingang
an Veral rthchen Liechtensteinische an Verantwortlichen Liechtensteinische
Kraftwerke LKW/KOM Kraftwerke LKW/KOM

Blrozeiten Ausserhalb
Blrozeiten

% Montag-Donnerstag 07.30-17.00 Uhr Montag-Donnerstag 17.00-07.30 Uhr
Freitag 07.30-16:30 Uhr Freitag 16:30-07.30 Uhr
und
@ Samstag/Sonntag/Feiertage

Telefon +423 /236 02 60
Mobile +423 /736 03 54

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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4.3 Verantwortlichkeiten

Im Verantwortungsbereich des Anbieters liegt die Entstdrung in folgenden Bereichen:
Kollokation: die gesamten Anbieterinstallationen in der Kollokation und alle Komponen-
ten ab der Leitungsseite des Ubergabeverteilers (HDF Kontakt). Der Anbieter doku-
mentiert die zugeteilten OC, HDF- und UP-Kontakte.

Stérungseingrenzung unterbrechen.
4.4 Service Assurance Ablauf

Tabelle 2: Prozesse zum Kollokation Stérungsbehebu

Im Verantwortungsbereich der LKW liegt die Entstérung der TAL resp. Dark Fibres, w

fir den gesamten Dark Fibre Leitungsverlauf von OV bis OV.

des Abschnitts zwischen dem Abschluss des Verbindungskabels am Hauptv:
(HV/OV) und dem Uberfihrungspunkt (HDF/UV) beim Anbieter,
des Verbindungskabels,

fir Zwecke der Entstérung des Verbindungskabels ist den LKW ng zum
HDF/OV des Anbieters zu gestatten (Massnahme zur Behebung\¥on - Stérungen ande-

rer Anbieter auch ohne Beisein des Anbieters).

Prozess Beschreibung w

Schritt

Nr.

#01 Der Anbieter ist fiir die ntgegéﬁahme von Stérungsmeldungen ihres Endkunden zu-
sténdig. Kann die Storu innerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters ausge-
schlossen werden ine Kupfer- oder Dark Fibre Stérung im Verantwortungsbe-
reich der LKW ver,exGffnet der Anbieter den Stérungsbehebungsprozess der LKW.

#02 Ist der Anble rinne aTl?von 5 Arbeitstagen nicht erreichbar, wird der Stérungsbehe-

K

bungspr ssen.
ng wird mit dem Anbieter koordiniert. Die LKW sucht den Kontakt mit
eter

d er6ffnet den Stérungsprozess erneut, sobald der Anbieter erreichbar

Storung auf dem gepriften Verbindungskabel (HV — HDV, ODV-OV) vermutet,
dkundenkontakt der Anbieter-Ubergabepunkt anzugeben, damit ein Treffen
zwjschen den Technikern vereinbart werden kann.

#03

@eiveiner Kabelstérung wird der Stérungsbehebungszeitpunkt bestimmt (z. B. mit einer

Ersatzschaltung). Der Abschluss der Stérung kann daher zu einem spateren Zeitpunkt
erfolgen.

Wird ein neuer UP oder OC-Kontakt zugeteilt, wird dies dem Anbieter mitgeteilt.

Bei einer Grossstorung (Beschadigung der Kabelanlagen durch Dritte) werden die be-
troffenen Anbieter Uber die gestorten TAL oder Backhaul Glasfasern und den Stérungs-
behebungszeitpunkt informiert

Zu den Leistungen gehoren inshesondere Stérungsannahme und Stérungsbehebung.

q
@ 5 Stérungsbehebung Dark Fiber Leitungen

Folgende Leistungen werden angeboten:
Standard Netzservice
Erweiterter Netzservice

Die Stérungsbehebungszeit ist definiert durch den Stérungseingangszeitpunkt und den Sto-
rungsbehebungszeitpunkt.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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Grundsatzlich lauft die Stérungsbehebungszeit nur wahrend den Supportzeiten (ausser bei
dem erweiterten Netzservice).
Die folgenden Zeiten gelten als ,Suspend” Zeiten und werden von der Stérungsbehebungs- \/
zeit abgezogen: <

e  Zeiten ausserhalb der Supportzeiten
e  Verzdgerungen bei Wartungen oder Reparaturen, die im Verantwortungsbereicl‘\i\i/

Anbieter liegen, z. B. wenn die Stérungsbehebung verzégert wird, weil der Anbiete
nicht erreichbar ist (fur zwingend notige Rickfragen, Auskinfte),

e wenn dem Wartungs- oder Reparaturpersonal der Zugang zur Kollokatjon des leter

verwehrt oder verzégert wird, <o
e wenn der vereinbarte Stérungsbehebungsprozess nicht eingehalten
e wenn Fehler durch nicht autorisierte Handlungen des Endkunde Anbieter an

den LKW-Anlagen verursacht werden,
e hohere Gewalt (siehe Geschéftsbedingungen der LKW 5.2

451 Stérungsbehebungsfrist

Die Stérungsbehebungsfrist beginnt mit dem Eingan
bei Samstage, Sonntage, Briickentage und Feiertag
Entstérungsfrist bis zum nachsten Arbeitstag 07
vice).

gsmeldung zu laufen, wo-
der 24.12. und der 31.12. die
efmimen (nur bei Standard Netzser-

Die erbrachten Leistungen im Zusammen it der Stérungsbehebung sind wie folgt:

Parameter Standa@ Erweiterter
zservice Netzservice

Stérungsannahme

QW&—\SO Mo — So
f\\%oo — 24:00 Uhr 00:00 — 24:00 Uhr
Verfugbarkeit eines w Montag bis Donnerstag zwi- | Montag bis Sonntag
Service Technil&\ schen 07:30 und 17:00 Uhr ;| 00.00 bis 24.00 Uhr

Freitag zwischen 07:30 und

(Supportzeiten) 16:30 Uhr Uhr

Stoérungshe e\ﬁ (ab

Einga er Stgrungsmel- 16 Stunden 8 Stunden

dung

Rreis pro LWL, m/Jahr Im Basisentgelt Aufschlag gemass Hand-
\X/ enthalten buch Preise

w)&jrungen, welche innerhalb des Standard Netzservice durchgefiihrt werden, sind mit
en Entgelten fur die Zurverfigungstellung der Dark Fibre abgegolten.

%E Entstérungen, welche innerhalb des erweiterten Netzservice durchgefiihrt werden, sind mit

dem im Handbuch aufgefiihrten Preisaufschlag zum Basisentgelt abgegolten.

Die Stérung gilt als behoben, wenn eine entsprechende Kontrollmessung (Uberpriifung mit-
tels Rotlicht oder OTDR) die Funktionstiichtigkeit der Faser bestatigt.

Meldungen fur Stérungen, die ausserhalb des Verantwortlichkeitsbereichs der LKW liegen,
(Pt. 4.3) werden in Rechnung gestellt.

Fir die Entstdérung von Dark Fibre Leitungen, die keinen aufpreispflichtigen erweiterten
Netzservice zu Grunde gelegt haben, kann im Einzelfall eine Entstérung nach den Bedin-
gungen des erweiterten Netzservice beantragt werden, indem ein entsprechender Vermerk

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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— Entstérung gegen Verrechnung — aufgenommen wird. Seitens den LKW werden diese
Stérungen im Best effort Prinzip, nach Verflugbarkeit der Bereitschaftstechniker abgearbeitet
und die dafur anfallenden Kosten dann gemaR Handbuch Preise (Pt. 3.6) in Rechnung ge-
stellt, wenn tatsachlich eine Entstérung innerhalb der nach dem entsprechenden SLA zur
Anwendung gelangenden Entstorfrist erfolgt ist.

Ordentliches Wartungsfenster:

4.6  Wartungsfenster \/
Netzunterbriiche, z.B. bei Power Off Test, werden angekiindigt und falls mo Iicwm-
nated Maintenance Window (CMW) durchgefuhrt. ! o

Jeden Sonntag zwischen 02.00 und 06.00 Uhr existiert ein allgemein artungsfenster,
welches auch fur die Ausfuhrung von periodischen Wartungsarbeiten aipp Netzkomponenten
verwendet wird. Die Ausfallzeit der betroffenen Verbindungetiwi aﬁrend den Wartungs-
arbeiten so kurz wie méglich gehalten. In speziellen FalgnRsi Arbeiten ausserhalb
des Wartungsfensters notwendig, welche dem Anbig peitstage im Voraus mitgeteilt
werden.

ysfenster anzupassen. Die LKW informie-
nderungen.

Geplante Unterbriiche: &

Geplante Unterbriiche ausse
dem Anbieter abgesprochen en LKW 20 Arbeitstage im Voraus angekindigt.

Der Anbieter genehmigt/e as Vorgehen fur die geplanten Unterbriiche oder schlagt
den LKW ein anderes.Dat . Wenn innerhalb von 5 Arbeitstagen kein Widerspruch
Uber das Vorgeh 9%

5 Zutritt
Nur isierteé\Personen des Anbieters dirfen Zutritte und Zutrittsmittel bestellen.

LKW verfangen von allen Personen, die sich in Standorten aufhalten, eine umfassende
iche/Ausweispflicht. Das Zutrittsrecht haben nur diejenigen Personen, deren Zutritte
e autorisierten Personen des Anbieters in Auftrag gegeben wurden.

entsprechenden Zutrittsmittel werden erst mit der Inbetriebnahme des ersten Standortes
durch die LKW an den Anbieter abgegeben.
Die Zutrittsmittel bestehen je nach Zutrittsart aus einem personifizierten Zahlen-Code, der
Uber ein Tastenfeld eingegeben wird und aus einem Schllssel.

@ Beim Betreten und Verlassen der Gebaude / Raume ist der Code anzuwenden und die ent-

sprechenden Gebaude / Raume ,scharf / unscharf* zu stellen.

Die Turen (Haupt - Eingang / Ausgang) sind mit einem Schliesskontakt ausgestattet, der bei
langerem Offenstehen der Tiren — Alarm auslost und den von den LKW beauftragten
Uberwachungsdienst aufbietet.

Die Anzahl der personifizierten Codes und Schliissel ist nicht limitiert, sie kdnnen jederzeit

nachbestellt werden.

Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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Die Kosten fiir eine Alarmauslésung durch den Anbieter werden vom Anbieter getragen. \>

5.1.1 Zutritts- / Austrittsordnung fur Kollokationen
Die Zutrittszeiten sind wie folgt geregelt:

<

Der Anbieter hat bei Einhaltung aller Vorschriften 7 x 24 Std. freien Zutritt zu ihren A en.
Der Zutritt ist ausdriicklich nur in Zusammenhang mit den Anbieter eigenen Ausriistung
erlaubt.

Der Uberwachungsdienst fiihrt periodisch Kontrollgange in den Kollokati ck? Der
Uberwachungsdienst ist verpflichtet, Dritten den Gebaude-Aufenthalt zu vetweigefn, wenn
sie nicht in Begleitung einer zutrittsberechtigten Person sind.

Das heisst konkret, wenn Dritte, die im Auftrage der Carrier / Prder eiten an Anlagen
etc. in Zentralen, Kollokationen und Verteilern der LKW aus£ufiihren Haben, so miissen sie

in Begleitung einer zutrittsberechtigten Person sein. Diegt o \a» uss so lange im Ge-
baude bleiben, bis die Drittperson das Gebaude wieder wgrlassty

7 £
£ B3 C

5.1.2 Ausnahmeregelung Zutritts- / Austrittsordnupg

Die Kollokation im Gebaude der Telecom Lieghtenstein
nur einen beschrankt, freien Zugang.

Schaanerstrasse 1, 9490 Vaduz hat

Die Zutrittszeiten sind wie folgt geregelt:

Werktags: &
Montag bis Freitag 07.30 — 1 ungh13.00 — 17.00 Uhr
Anmeldung an der Rezeptian,

die Wachfirma ,ARGUS" (Tel. 00423 / 377 40 40) aufgebo-

Ausserhalb dieser Zeite (t
ten werden, d. h.
5

ur in Begleitung der zustandigen Sicherheitsperson der
Wachfirma AR m

5.2 Codetasta

Unsch chalfgn (Handhabung Schlossoéffnung)
3 ga Code: ***xkx
2. E>Jaste drucken
3. Qffenes Schloss-Symbol driicken ©
arten bis LED von rot auf griin wechselt
.Y Tire kann nun mit Schlussel geodffnet werden

e
z 2) Scharf schalten (Handhabung Schlossschliessung)
% 1. Ture mit Schlissel schliessen O O O
2. Eingabe Code: **x+**
@ 3. E - Taste driicken O O O
4. Abgeschlossenes Schloss-Symbol driicken ©
\xﬂb 5. Warten bis LED von grin auf rot wechselt O O O
Liechtensteinische Kraftwerke (LKW) Version 1.3
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6 Beschwerde- und Eskalationsprozess

6.1  Einleitung Q\/
er-

LKW unterhdlt einen Beschwerde- und Eskalationsprozess. Jede Aktion, die nicht den v o
einbarten oder dokumentierten Standards entspricht, soll angemessen interveniert werde
kénnen, um ein zufriedenstellendes Ergebnis fir Anbieter und LKW zu erreichen.

W

Dieser Prozess bezieht sich auf die Eskalation von Ausnahmefallen, gerichtet aRda:
nagement von den LKW, nicht auf die routinemassigen Geschaftsprozesse gder nicht bei
technischen Supportféallen die ein von der Komplexitat des Problems abhangiger E% ati-
onsablauf Uber die verschiedenen technischen Level des Support-Team nd sich

innerhalb der Standardzeiten befindet.
Die Ansprechpartner sind in der Liste Kontaktstellen definiert. ;é

6.2 Eskalation erste Schritte

Ist die Problembeschreibung korrekt?
Sind die geschéaftlichen Auswirkungen korr
Falls es eine Behelfsldsung gibt, ist dies

6.3  Was geschieht, nachdem eine Eskalationvangefordert wurde?

Nachdem eine Eskalation angefordert Wﬁie, prift das Management von den LKW die Situ-
ation und legt fest, welche Ressourcen zuzuweisen und/oder welche Prozesskorrekturen er-
forderlich sind.

Ein Mitarbeiter von den f
koordiniert alle involvierte 2

er Anfrage als Hauptansprechpartner zugewiesen und
ien, um eine schnelle Lésung zu finden.

Mit dem Anbie '&\Aassnahmenplan aufgestellt damit mit der Problemlésung be-
gonnen werden kan
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